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1. รอ้ยละของผูป่้วยที่มีความพึงพอใจระดบั "มาก"         
   ในบริการของโรงพยาบาล 95.516 99.18 99.118 96.697 97.532

       จ านวนผูต้อบทัง้หมด 959 854 794 878 3485

    จ านวนผูต้อบระดบัมาก 916 847 787 849 3399

   บริการ OPD รอ้ยละความพึงพอใจ 93 99.01 98.806 95.630 96.314

    จ านวนผูต้อบทัง้หมด 500 404 335 389 1628

    จ านวนผูต้อบระดบัมาก 465 400 331 372 1568

   บริการ IPD รอ้ยละความพึงพอใจ 98.257 99.333 99.346 97.546 98.600

    จ านวนผูต้อบทัง้หมด 459 450 459 489 1857

    จ านวนผูต้อบระดบัมาก 451 447 456 477 1831

ผลส ำรวจควำมพึงพอใจของผูใ้ช้บริกำร

รำยงำนตัวช้ีวัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำร ปีงบประมำณ 2561



2. ความพึงพอใจในบริการของโรงพยาบาล         
   ผูส้งูอาย ุ / ผูพิ้การ / ผูด้อ้ยโอกาส 95.038 99.015 99.502 97.647 97.611

       จ านวนผูต้อบทัง้หมด 262 203 201 255 921

    จ านวนผูต้อบระดบัมาก 249 201 200 249 899

   บริการ OPD  (ผูส้งูอายฯุ) รอ้ยละความพึงพอใจ 99.265 98.485 98.529 95.556 98.056

    จ านวนผูต้อบทัง้หมด 136 66 68 90 360

    จ านวนผูต้อบระดบัมาก 135 65 67 86 353

   บริการ OPD  (ผูส้งูอายฯุ) รอ้ยละความพึงพอใจ 90.476 99.270 100.000 98.788 97.326

    จ านวนผูต้อบทัง้หมด 126 137 133 165 561

    จ านวนผูต้อบระดบัมาก 114 136 133 163 546


